ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Vargané Sprokk Aniké Andrea egyéni
vallalkoz6 (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Vallalkozé) valamint a Szolgaltaté altal a
sprokkeramia.hu weboldalon és kapcsolodo online feliileteken nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza
(Szolgaltato és Ugyfél egyiitt: Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra kiterjed, amely a Weboldalon keresztiil torténik,
fiiggetleniil attol, hogy teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a Szolgaltato vagy kdzremiikodoje
altal valosul meg.

Szolgaltato adatai
e Név: Vargané Sprokk Anik6 Andrea (egyéni vallalkoz6)
e Székhely: 6771 Szeged, Légio utca 2. B. épiilet 1. ajtd
e Nyilvantartasi szam: 56740352
e Adészam: 54933804-1-26

e Weboldal: https://sprokkeramia.hu

o Ugyfélszolgalat: hétfo / szerda / péntek 17:00-20:00
e Telefon: +36 30 464 0794

e E-mail: sprokkancsa@gmail.com

1. Altalanos tudnivalék, a szerzédés létrejotte

1.1. Jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a sprokkeramia.hu weboldal elektronikus aruhazan (a
tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil torténik. A Webaruhdzban torténd vasarlast a 2001. évi CVIIL.
torvény (,,Elkertv.”) szabalyozza.

1.2. Vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF szerint.

1.3. A Webaruhaz szolgaltatasainak tobbsége regisztracio nélkiil is elérhetd; egyes funkciok
regisztraciohoz kotottek.

1.4. A megrendelés leadasat kdvetden a szerzddés a teljesités megkezdéséig e-mailben vagy telefonon
modosithaté/lemondhato. A szerz0dés magyar nyelvii, a Szolgéltato iktatja, és legalabb 5 évig
megorzi.

1.5. A szerzddés nyelve: magyar.

1.6. A Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem veti ala magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: H/Sze/P 17:00-20:00; Tel.: +36 30 464 0794; E-mail: sprokkancsa@gmail.com.

2. Regisztracio

2.1. Regisztracié a Weboldalon: e-mailes megerdsités utan a részletes adatlap kitoltésével. A
regisztracioval az Ugyfél az ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot elfogadja.

2.2. Téves/hianyos adatokbol eredd késedelemért, hibaért a Szolgaltatd nem felel. A jelszo
biztonsagardl az Ugyfél gondoskodik. A megadott adatok bejelentkezés utdn modosithatok.

3. A megrendelés menete
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3.1. A termékek 1ényeges tulajdonsagai €s hasznalati tudnivaldi a termékoldalakon érhetdk el; a
kotelezd hasznalati utmutaté mellékelésre keriil. Kérdés esetén az Ugyfélszolgalat rendelkezésre 4ll.
3.2. A feltiintetett vételdr — ha nincs kiilon jelolve — brutté (AFA-t tartalmazza). A vételar nem
tartalmazza a szallitasi dijat (kivéve, ha a fizetési oldalon masként szerepel).

3.3. Az érak véltoztatasanak jogat a Szolgaltat6 fenntartja; a modositids a Weboldalon vald
megjelenéssel 1ép hatalyba, és a mar leadott megrendeléseket hatranyosan nem érinti.

Online fizetés Barionnal: az elektronikus fizetés a Barion rendszerén keresztiil valésul meg. A
bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A szolgaltatast
nyljtéo Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény,
engedélyszama: H-EN-1-1064/2013.

3.4. Nyilvanvaloan hibas ar (pl. 0 Ft, 1 Ft vagy a piacitol aranytalanul eltérd) esetén a Szolgaltaté nem
koteles teljesiteni; a helyes 4rat ajanlja fel, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat.

3.5. Megrendelés regisztracio nélkiil is leadhato, a kotelezd mezok pontos kitdltésével. A termékek a
Kosarba helyezhetdk; a pénztarfolyamat soran minden adat ellendrizhetd és modosithato. A
»Vlegrendelés véglegesitése” gomb megnyomadsa fizetési kotelezettséget keletkeztet.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

Az Ugyfél a megrendelés elkiildéséig barmikor javithat (pl. tételek torlése/mennyiség modositasa a
Kosarban).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. A megrendelés megérkezését automatikus e-mail igazolja legkésébb 48 dran beliil (vasarloi
adatok, rendelésazonosito, tétellista, arak, szallitasi dij, végosszeg). Ez a levél a beérkezésrol
tajékoztat.

5.2. Ha 48 6ran beliil nem érkezik kiilon elfogadé e-mail, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol.
5.3. A visszaigazol6 e-mailben észlelt hibat 1 napon beliil jelezni kell.

5.4. Az elektronikus uton megkotott szerzodésre a Ptk., a 2001. évi CVIIL torvény és a 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet irdnyado.

6. Szallitas és fizetés

6.1. Szallitas: FOXPOST

— Kézbesités Foxpost csomagautomataba az Ugyfél altal valasztott automataba (a rendelés soran
megadhato).

— Ertesités SMS-ben/e-mailben a csomag atvételérél és a nyitokodrol.

— A szallitasi dij és az aktualis feltételek a Weboldalon, a pénztarnal vannak feltiintetve.

— A szallitasi dijak valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatod fenntartja; ez a mar leadott megrendelésekre
nem hat ki.

6.2. Kézbesitési idosav
Varhato szallitasi idésav jelolheté (nem pontos idépont). Konkrét orara torténd kézbesitést a
futarszolgalat nem vallal.

6.3. Fizetési médok

— Online bankkartyas fizetés Barionon keresztiil (Visa, Mastercard, stb.).

— Helyszini fizetés (személyes atvételkor; a rendelkezésre all6 modot — készpénz/bankkartya — a
Szolgaltaté a Weboldalon vagy az egyeztetés soran jelzi).

6.4. Teljesitési hataridé

Atlagos teljesitési/szallitasi hataridé: 5-8 munkanap (egyedi, kézzel késziilt/torékeny keramiaknal
ettdl eltérhet; az egyedi gyartas és a készletinformaciok a termékoldalon/egyeztetésben keriilnek
rogzitésre).



7. Eléllasi jog (Fogyasztoknak)

A fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat. Nem illeti meg az elallasi jog:

— felbontott hang-/képfelvétel és szoftver esetén;

—nem elére gyartott, kifejezetten a fogyaszté utasitasiara vagy személyére szabott termék (egyedi
keramiak) esetén.

7.1 Az elallas menete

— Elallasi nyilatkozat e-mailben vagy postan, hataridon beliil a fenti elérhetdségekre. A Szolgaltatd az
elallas megérkezését e-mailben visszaigazolja.

— A terméket az elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil vissza kell kiildeni; a visszakiildés
kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli (utanvétes visszakiildést a Szolgaltatd nem vesz at).

— A Szolgaltato a termék visszaérkezésétdl (vagy feladasi igazolas bemutatasatol) szamitott 14 napon
beliil visszatérit, az alap szallitasi dij sszegéig.

— A visszatérités az eredeti fizetési modon torténik, kivéve, ha a Fogyasztdé masként kéri.

— Ertékesokkenésért a Fogyaszté felel, ha az a sziikségest meghaladé hasznélatbél ered.

8. Jotallas

8.1. Kotelezo jotallas a 151/2003. (I1X.22.) Korm. rendelet szerint az abban felsorolt tartos fogyasztasi
cikkekre. Nem tartozik jotallas ala a rendeltetésellenes hasznalatbol, szakszeriitlen kezelésbol,
helytelen tarolasbol eredd hiba.

8.2. Onkéntes jotallas: ha a termékismertetd/jotallasi jegy hosszabb idétartamot tartalmaz, az ott irt
feltételek szerint.

9. Szavatossag

9.1. Kellékszavatossag: fogyasztoi szerzédés esetén 2 év; nem fogyasztonal 1 év. Ugyfél kérhet
kijavitast/kicserélést; ha ez nem lehetséges vagy aranytalan, arleszallitast, sajat javittatas
koltségtéritését vagy — nem jelentéktelen hiba esetén — elallast. A hibat haladéktalanul, legkésébb 2
hénapon beliil jelezni kell.

9.2. Termékszavatossag: a fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy cseréjét kérheti a
gyartdtol/forgalmazotol 2 éven beliil; a Ptk. szerinti mentesiilési okok iranyadok.

10. Felel6sség

A Weboldal informdcidi tajékoztato jellegliek. A hasznalat sajat kockdzatra torténik; a Szolgaltato
felelossége a jogszabalyok altal kotelezo mértékre korlatozodik. Kiilso hivatkozasok tartalmaért a
Szolgéltaté nem felel. Jogellenes tartalom jelzése esetén a Szolgaltatod jogosult az eltavolitasra.

11. Szerzdi jogok

A Weboldal és tartalmai szerzoi jogvédelem alatt allnak. Magancéli felhasznalason til minden tovabbi
felhasznalas a Szolgaltato elozetes irasbeli engedélyéhez kotott. A Weboldal hasznélata nem
keletkeztet jogot a megjelenitett védjegyek, kereskedelmi nevek hasznalatara.

12. Panaszérvényesités

Ugyfélszolgalat (Vevoszolgalat):

— Cim: 6771 Szeged, Légid utca 2. B. épiilet 1. ajto
— Telefon: +36 30 464 0794 (H/Sze/P 17:00-20:00)
— E-mail: sprokkancsa@gmail.com

A szdbeli panaszt a Szolgaltatd lehetdség szerint azonnal kivizsgalja; ellenkez6 esetben jegyzokonyv
késziil, és irasbeli valasz 30 napon beliil. A panasz-dokumentumokat 5 évig 6rzi.
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Egyéb jogérvényesités: fogyasztovédelmi hatosag, a székhely szerint illetékes Békéltetd Testiilet,
illetve birdsagi ut.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. A Webaruhéz korszerti, biztonsagos technol6gian miikodik; az internet haszndlatdnak technikai
korlatait az Ugyfél ismeri és elfogadja (virusvédelem, frissitések).

13.2. A Szolgéltat6 a rendeléseket haztartasi mennyiségre korlatozhatja.

13.3. A Szolgaltato jogosult az ASZF egyoldala modositasara; a valtozasokrol elézetesen tajékoztat, a
tovabbi hasznalat a modositott feltételek elfogadasahoz kotott.



