Adatvédelmi & Cookie Nyilatkozat

Hatalyos: jelen kozzétételtdl visszavonasig
Weboldal: https:/sprokkeramia.hu

1. Bevezeto

Szamunkra kiemelten fontos a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartasa (kiilonésen: GDPR — (EU)
2016/679 rendelet; 2011. évi CXII. térvény). Az alabbiakban bemutatjuk a sprokkeramia.hu
weboldal és Vargané Sprokk Aniké Andrea egyéni vallalkoz6 (a tovabbiakban: Adatkezel6)
adatkezelési folyamatait.

Adatkezeld/iizemeltet6:

Vargané Sprokk Anikd Andrea (egyéni vallalkozo)
Székhely: 6771 Szeged, Légio utca 2. B. épiilet 1. ajtd
Nyilvantartasi szam: 56740352

Adészam: 54933804-1-26

E-mail: sprokkancsa@gmail.com

Telefon: +36 30 464 0794

Honlap: https://sprokkeramia.hu

Az Adatkezel?6 felel a személyes adatok kezeléséért és a jelen nyilatkozat végrehajtasaért.

2. Milyen személyes adatokat kezeliink és milyen jogalappal?
Személyes adat: barmely azonositott vagy azonosithatod természetes személyre vonatkozoé informacio.
2.1. Kommunikicios adatok

Mi tartozik ide? A weboldalon kiildott tizenetek, e-mailek, kozosségi lizenetek, telefonos
megkeresések tartalma és metaadatai.

Cél: kapcsolatfelvétel kezelése, ligyintézés, igények/jogi igények alatdmasztasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) —jogos érdek (iizleti kommunikacid igazolhato kezelése).

2.2. Vasarléi adatok (megrendelési adatok)

Mi tartozik ide? Név, szamlazasi és szallitasi cim, e-mail, telefonszam, rendelés tételei, valasztott
szallitas/fizetés, teljesitési és szamlaadatok.

Cél: szerz6déskotés és teljesités, szamlazas, kézbesités, ligyfélszolgalat.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) — szerzddés teljesitése; illetve 6. cikk (1) c) —jogi kotelezettség
(szamvitel, ad6zas).

2.3. Felhasznaloi adatok (oldalhasznalat)

Mi tartozik ide? Az oldal mikodéséhez sziikséges technikai naplok (pl. bejelentkezési események,
hibalogok), jogosultsagok, funkciohasznalat.

Cél: weboldal muikodtetése, biztonsag, visszaélés-megeldzes, testreszabas.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) —jogos érdek (biztonsagos és stabil lizemeltetés).

2.4. Technikai/analitikai adatok

Mi tartozik ide? IP-cim, bongészo- és eszkdzinformaciok, munkamenet-azonosito, oldallatogatasok
ideje és utvonala, id6zona.

Forras: webanalitikai és naplozo rendszerek, cookie-k/pixelek (részletek a 9. pontban).

Cél: latogatoi szokasok elemzése, teljesitmény- €s biztonsdgmonitoring, marketinghatékonysag


https://sprokkeramia.hu/
https://sprokkeramia.hu/

meérése.
Jogalap:

e mérés/analitika: hozzajarulas — GDPR 6. cikk (1) a) (csak a nem sziikséges cookie-k
elfogadasa utan),

e biztonsagi naplozas: jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) f).
2.5. Marketing adatok

Mi tartozik ide? Preferenciak, hirlevél-beallitasok, remarketing-cimkék, promociokban vald részvétel
adatai.

Cél: relevans ajanlatok, hirlevelek, nyereményjatékok lebonyolitasa, hirdetések hatékonysaganak
mérése.

Jogalap:

e hirlevél: hozzajarulas — GDPR 6. cikk (1) a);

e sajat, hasonld termékre vonatkoz6 kdzvetlen iizletszerzés meglévo vevonek: jogos érdek
(Eker./Grtv. szerinti feltételekkel és leiratkozasi lehetdséggel).

Erzékeny (kiilonleges) adatokat — pl. egészségiigyi, vallasi, biometrikus stb. — nem kériink és nem
kezeliink.

3. Hogyan gyiijtiink adatokat?
o Kaozvetleniil téled: megrendelés, kapcsolatfelvétel, fiok/tirlapok.

e Automatikusan: cookie-k, pixelek, naplofijlok (hozzéajarulas utan, a sziikséges kivételével).
Lasd: 9. pont / Cookie-kezeld.

¢ Kiilsé partnerekt6l: pl. analitika (Google), hirdetési hal6zatok (Meta/Facebook), fizetési
szolgaltaté: Barion, szallitmanyoz6 (Foxpost).

Barion tijékoztatas:

,»Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A
bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedéhdz nem jutnak el. A szolgaltatast
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyszama:
H-EN-I1-1064/2013.”

4. Milyen védelmi intézkedéseket alkalmazunk?
o Titkositas: a teljes oldal TLS/SSL védelemmel érheto el.
e Biztonsag: tiizfal és behatolas-védelem, naplozas, hozzaférés-szabalyozas, jelszo-hash-elés.
e Adatminimalizalas és célhoz kotottség: csak a sziikséges adatot kérjiik és kezeljiik.

o Adatfeldolgozéi szerzodések: tarhelyszolgaltatoval, futarszolgaltatoval (Foxpost), fizetési
szolgaltatoval (Barion), hirlevél-/analitikai szolgaltatokkal.

e Adatvédelmi kérelmek tamogatasa: hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas
kezelése (lasd 8. pont).



5. Marketingkommunikacio

Marketingcéltl e-mailt csak hozzajarulassal, illetve meglévo vevonek sajat, hasonlé termékiinkrol
kiildiink, jol lathato leiratkozasi lehetdséggel.

Leiratkozas: minden hirlevél aljan, vagy e-mailben: sprokkancsa@gmail.com.

A leiratkozas a rendelés-teljesitéssel kapcsolatos értesitéseket nem érinti.

6. Adatmegosztas harmadik felekkel

Csak a sziikséges mértékben, szerzdédésben rogzitett adatfeldolgozoknak vagy 6nallo adatkezel6knek
adunk at adatot:

¢ IT/hosting/karbantartas (tarhelyszolgaltatd, webkarbantarto),
o Fizetési szolgaltato: Barion Payment Zrt.,
e Szallitas: Foxpost (csomagautomata-szolgaltato),
e Konyveld, jogi tandcsad6, bank/biztosit6 (jogi kotelezettségek teljesitése),
o Hatésagok/birésagok torvényi megkeresésre.
Nemzetkozi adattovabbitas

El6fordulhat, hogy egyes szolgaltatok az EGT-n kiviil mikddnek. Ilyenkor a tovabbitas jogalapjat és
garanciait biztositjuk (pl. EU Bizottsag megfeleléségi hatarozat, SCC — Standard Contractual
Clauses, illetve — USA szolgaltat6 esetén — az EU-US Data Privacy Framework keretrendszerben
résztvevo szolgaltato eldnyben). Ha egyik sem alkalmazhato, kifejezett hozzajarulast kériink.

Kiilso linkek/beagyazasok: a honlapon talalhato kiilsd linkekre és beagyazott szolgaltatasokra a
harmadik felek sajat adatkezelési szabalyai vonatkoznak.

7. Adatmegorzés idétartama
Az adatokat csak a cél eléréséig és/vagy a jogszabalyban eloirt ideig Orizziik.
e Szamviteli bizonylatok, szamlaadatok: min. 8 év (Szamv. tv.).

e Megrendelési/iigyfélszolgalati adatok: a teljesitéstdl szamitott polgari jogi igények
eléviiléséig.

e Marketing-hozzajarulas: visszavonasig.

e Biztonsagi naplok: sziikséges ideig (alt. 6—24 honap).
Statisztikai célra anonimizalt adatokat korlatlan ideig megdrizhetiink.

8. Az érintettek jogai

Hozzaférés a kezelt adatokhoz (masolat kérése).

Helyesbités (pontatlan adat javitasa).

Torlés (,elfeledtetés”) — ha nincs tovabbi jogalap a kezelésre.

Korlatozas — meghatarozott feltételek mellett.



e Adathordozhatésag — szerz6dés/jogalap esetén.
o Tiltakozas — jogos érdek és kozvetlen lizletszerzés ellen.
e Hozzajarulas visszavonasa — hozzajarulason alapul6 kezeléseknél.

Kérelmek benyujtasa: sprokkancsa@gmail.com (vélasz jellemzéen 30 napon beliil).
Személyazonossag igazolasa sziikséges lehet.

Feliigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Tel.: +36 1 391 1400 | Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu | Honlap: http://www.naih.hu

Jogainak sérelme esetén birdsaghoz is fordulhat.

9. Anonimizalt adatok és ,,cookie”-k
A sprokkeramia.hu cookie-kat és hasonl6 technologiakat (pl. pixel, remarketing-cimke) hasznal:

o Sziikséges cookie-k: a webhely alapveté miikodéséhez (jogalap: jogos érdek/az elektronikus
hirk6zlési szabalyok szerint sziikséges).

o Statisztikai/analitikai cookie-k: latogatottsag és teljesitmény mérése (jogalap:
hozzajarulas).

e Marketing/remarketing cookie-k: személyre szabott tartalom és hirdetések (jogalap:
hozzajarulas).

A nem sziikséges cookie-k esak a hozzajaruldsod utan t6ltddnek be (cookie sav/kezeld).
Cookie-k letilthatok a bongész6 beallitdsaiban is, de ez érintheti a webhely miikddését.

A cookie-k tipusair6l, élettartamarol és partnerekrol részletes tajékoztatd a Cookie Tajékoztatoban
érheto el (a honlapon).

10. Kiskoruak adatainak kezelése

Szolgaltatasaink nem kiskortak célcsoportjara iranyulnak. Kiskoru felhasznalo esetén a
sziilo/torvényes képviseld hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben illetéktelen adatkezelést észleliink,
toroljik az érintett adatokat.

11. A Nyilatkozat modositasa

Az Adatkezel?6 a jelen nyilatkozatot egyoldaluan modosithatja (pl. jogszabalyvaltozas, szolgaltatoi kor
boviilése). A modositott verziot a honlapon kozzétessziik; a szolgaltatds tovabbi hasznalata a
modositas tudomasul vételét jelenti.

12. Kapcsolat
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Adatvédelmi kérdések/kérelmek: sprokkancsa@gmail.com
Postai cim: 6771 Szeged, Légio utca 2. B. épiilet 1. ajto



